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ஜெ�னீவாா ஹெ�ல்்த்் கே�ரின்் புதிய கண்்டுபிடிப்்பினாால்் 
உங்்கள்் சேேவைை உங்்கள்் கட்்டுபாாட்்டில்் 

இருக்்கிறது. சேேவைை விவரங்்களைை பாார்்க்்கவும்், 
பயன்்படுத்்தவும்் அல்்லது பகிரவும்் முடியும்். இது 

எளிதாாக பயன்்படுத்்தக்கூடியது மற்றும்் அனை�த்்து 
ஜெ�னீவாா வாாடிக்்கைையாாளர்களுக்்கும்் இது இலவசம்். 

ஜெ�னீவாாவின்் அனுபவமும்் நிபுணத்்துவமும்் 
சேேர்்ந்்து, உண்்மைையாான பராா�ாமரிப்்பு, உண்்மைையாான 

தே�ர்வு, மற்றும்் உண்்மைையாான மனஅமைைதியைை 
நீங்்கள்் பெெறுகிறீர்்கள்்.

தொ�ொடங்்குவது எப்்படி என்்பதைை அறிய 
எங்்களைை தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்்ளுங்்கள்் அல்்லது 

ஆன்்லைைனில்் இலவசமாாக பதிவு செெய்யுங்்கள்்.

- ப்்ராானி
மைை ஹோ�ோம் கே�ர்் வாாடிக்்கைையாாளர்் 
குடும்்ப உறுப்்பினர்்

“மைை ஹோ�ோம்் கே�ர்் என்்பது, என்் அம்்மாா 
தன்்னுடைைய முடிவுகளைை தாானே� 
எடுக்்கிறாார்். அது தங்்கள் வாாழ்்நாாள் 
முழுவதும்் சுதந்்திரமாாக இருந்்த ஒரு 
முதியவருக்்கு மிகவும்் முக்்கியமாானது.”

வாாடிக்்கைையாாளர்் கருத்்துக்்கள்்
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பாார்்க்்ககூடியவைை

•	 உங்்களுடைைய சேேவைை நே�ரம்் மற்றும்் விவரங்்களைை பாார்்க்்க முடியும்் 
- கடநத மற்்ற றும் தற்�்பபோோதை ய சேவை நேரம், ரத்்த துசெய்யப்படட 
சேவைகளையும் பார்க்க முடியும்.

•	 நாாங்்கள்் எங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர்களுக்்கு 24/7 எங்்கள்் 
தகுதிவாய்ந்த, பாதுகாப்்ப பு சரிபார்க்கபபடட, ஜெனீவா 
சான்றளிக்கபபடட தொ�ொழிலாளர், செவிலியர்கள மற்்ற றும் பல 
சுகாதார நிபுணர்களுடன எங்கள சேவையை வழங்்க குகிறோ�ோம.

பயன்்பாாடுத்்தக்கூடியவைை

•	 நீங்்கள்் உங்்கள்் சொ�ொந்்த அட்்டவணை�யைை நிர்்வகிக்்கலாாம்், தே�தி, 
தொ�ொடககம & முடிவு நேரம், கால அளவு மற்்ற றும் தேவையான 
சேவைகளை மாற்றலாம், அல்லது தேவையான கூடுதல 
சேவையை முன் பதிவு செய்யலாம்.

•	 நீங்்கள்் உங்்கள்் பகுதியில்் உள்்ள தகுதியுடைைய ஆதரவு 
பணியாளர்களை தேர்ந்தெடுக்கலாம். அவர்களின் இடம, 
திறன்கள, கல்்வ வித் தகுதிகள, ஓட்்ட டுநர் உரிமை விவரங்கள மற்்ற றும் 
அவர்களின் பணி நேர விவரங்கள பார்ககலாம்.

•	 நீங்்கள்் எங்்களைை தொ�ொலைைபே�சியில்் அழைைக்காாமல்் குறிப்்பிட்்ட 
சேவையைப பற்்ற றிய எந்த கருத்்த துகளையும் தெரிவிக்கலாம்.

பகிரக்கூடியவைை

•	 நீங்்கள்் உங்்கள்் ஆதரவு சேேவைைகளைை பாார்்க்்க அல்்லது நிர்்வகிக்்க 
விரும்்ப பும் குடும்பத்்த தினரையும் நணபர்களையும் அழைககலாம். 
அவர்கள உங்கள சார்பாக 24/7 பராமரிப்்ப பு சேவைகளை 
நிர்வகிக்க வரையறுக்கபபடட அல்லது முழுமையான அதிகாரம் 
பெறலாம்.

உண்்மைையாான தே�ர்்வு

•	 உங்்கள்் சேேவைையைை நீங்்களே� கைையாாளும்் வாாய்்ப்்பைை இது 
உங்களுக்்க கு தருகிறது.

•	 நீங்்களும்் மற்றும்் உங்்கள்் குடும்்பத்்தினரும்் ஆதரவு 
பணியாாளர்களைத தேர்்வ வு செய்யலாம், உங்கள சேவை 
நேரங்களை மாற்றலாம், எப்�்பபோோ து மற்்ற றும் எவ்வாறு சேவை பெற 
விரும்்ப புகிறீர்கள என்பதைத தேர்்வ வு செய்யலாம், மேலும் கூடுதல 
ஆதரவையும் முன் பதிவு செய்யலாம்.

•	 மைை ஹோ�ோம்் கே�ர்் அனை�த்்து ஜெ�னீவாா 
வாடிக்கையாளர்களுக்்க கும் இலவசம.

உண்்மைையாான பராாமரிப்்பு

•	 எங்்கள்் ஜெ�னீவாா சாான்்றளிக்்கப்்பட்்ட ஆதரவு பணியாா�ாளர்கள்் 
பயிற்்ச சி பெற்றவர்கள, தகுதியானவர்கள, பாதுகாப்்ப பு சோ�ோதனை 
செய்யப்படடவர்கள ஆகும், மேலும் உங்கள தேவைகளுக்்க கு ஏற்ப 
கவனமாகத தேர்ந்தெடுக்கபபடுகின்றனர்.

•	 உங்்களுடன்் இணை�ந்்து உருவாாக்்கப்்பட்்ட தனிப்்பட்்ட மற்றும்் 
மருத்்த துவ ரீதியாக அங்ககீகரிக்கபபடட ஆதரவு திட்டஙகளைப 
பெறுவீர்கள.

•	 நாாங்்கள்் 24/7 அணுகக்கூடிய நிலைையில்் உள்்ளோ�ோம்், மே�லும்் 
உங்கள சேவை ஒருங்்க கிணைபபாளர் உங்களுடன அவ்வப்�்பபோோ து 
பேசி உங்கள சேவைகளை சரி பார்ப்பார்.

உண்்மைையாான மன அமைைதி

•	 உங்்கள்் சேேவைை திட்்டத்்திற்்காான தகவலைை உங்்கள்் 
நெருங்ககியவர்களுடன பகிரும் வாய்ப்பை பெறுகிறீர்கள.

•	 உங்்கள்் குடும்்பத்்தினர் அல்்லது நண்்பர்களுக்்கு உங்்கள்் 
சேவை அட்டவணை பார்க்கலாம் அல்லது 24/7 முழுமையான 
அனுமதி வழங்கலாம் , அவர்கள உங்கள சார்பாக சேவைகளை 
நிர்வகிக்கலாம்.

•	 உங்்கள்் கருத்்தைை எளிதில்் தெெரிவிக்்கலாாம்் — தொ�ொலைைபே�சியில்் 
அழைககாமல உடனடியாக  கருத்்த துகளைப பகிரலாம்.

மைை ஹோ�ோம் கே�ர்் ஒரு ஆன்்லைைன்் 
கருவியாாகும்், இது உங்்களுக்்கும்் உங்்கள்் 
குடும்்பத்தினருக்்கும்் உங்்கள்் வீட்்டில்் 
வழங்்கப்்படும்் ஆதரவு சேேவைைகளில்் மே�லும்் 
தே�ர்்வும்் கட்்டுப்்பாாடும்் வழங்்குகிறது.

நாாங்்கள்் யாார்்

நாாங்்கள்் நியூசிலாா�ாந்்தில்் மூத்்த குடிமக்களைை, நோ�ோய், 
காாயம்் பட்்டவர்களைை மற்றும்் மாாற்்றுத்் திறனாா�ாளிகளைை 
கவனித்்து கொ�ொள்்வதிலும்் ஆதரவு தருவதிலும்் நம்்பகமாான 
நிபுணர்கள்். 1996 முதல்் , மக்களைை ஆரோ�ோக்கியமாாகவும்் 
சுதந்்திரமாாகவும்் சமூகத்்துடன்் இணை�ந்்து மிகச்சிறந்்த 
வாாழ்்க்்கைையைை வாாழ உதவி செெய்து வருகிறோ�ோம்்.

நாாங்்கள்் நியூசிலாாந்்தின்் மிகப்்பெெரிய சுகாாதாார சேேவைை 
வழங்்குநர் வலைையமைைப்்பின்் ஒரு பகுதியாாக இருக்்கிறோ�ோம்். 
நாாங்்கள்் சுகாாதாார அமைைச்சகம்் , மாாவட்்ட சுகாாதாார 
வாாரியங்்கள்், சமூக மே�ம்்பாாட்்டு அமைைச்சகம்் மற்றும்் 
ACC யாால்் தே�சிய அளவில்் தே�ர்ந்்தெெடுக்்கப்்பட்்ட சேேவைை 
வழங்்குநர்.

நாாங்்கள்் எங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர்களுக்்கு 24/7 எங்்கள்் 
தகுதிவாாய்்ந்்த, பாாதுகாாப்்பு சரிபாார்்க்்கப்்பட்்ட, ஜெ�னீவாா 
சாான்்றளிக்்கப்்பட்்ட தொ�ொழிலாாளர், செெவிலியர்்கள்் மற்றும்் 
பல சுகாாதாார நிபுணர்களுடன்் எங்்கள்் சேேவைையைை 
வழங்்குகிறோ�ோம்்.

எங்்கள்் மருத்்துவ ரீதியாாக அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட ஆதரவுத்் 
திட்்டங்்கள்் எங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர்களின்் தே�வைைகள்் 
மற்றும்் விருப்்பங்்களுக்்கு ஏற்்ப வழங்்குகிறோ�ோம்்.

அரசாாங்்க நிதி உதவிக்்குத்் தகுதியாானவர்களுக்்கு 
எங்்கள்் சேேவைைகள்் இலவசம்். மே�லும்், தனியாார்் நிதியுதவி 
சேேவைைகளைையும்் நாாங்்கள்் வழங்்குகிறோ�ோம்்.


